Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpieczniej.

Informacja o prawie odstgpienia od umowy od umowy zawartej na odlegtos¢

Bedac konsumentem majg Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w Sklepie Internetowym w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktédrym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng
lub pocztg elektroniczng). Oswiadczenie mogg Panstwo przestac na przyktad:

e pisemnie na adres: ul. Na Granicy 3, 32-440 Sutkowice;
e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@heinord.com;

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz dodatkowo stanowi zatgcznik do regulaminu Sklepu Internetowego. Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwfocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Jezeli otrzymali Panstwo zakupiong rzecz, to prosze odestac lub przekazac¢ jg nam na adres: ul. Na Granicy 3, 32-440
Sutkowice, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda
Panistwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci
rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Zawarte w tym komunikacie zapisy dotyczgce konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umow
zawartych od tego dnia réwniez do kupujacego bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



REKLAMACJE

Jak ztozy¢ reklamacje
Wszystkie reklamacje dotyczace produktow lub sklepu internetowego mozesz ztozy¢:

e pisemnie na adres: : ul. Na Granicy 3, 32-440 Sutkowice

. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@heinord.com.

Przestanie lub zwrot produktu w ramach reklamacji moze nastapi¢ na adres: ul. Na Granicy 3, 32-440 Sutkowice.

Co napisa¢ w reklamacji
Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji:

(1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnos$ci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci lub braku zgodno$ci z umowa;

(2) Zadania sposobu doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.

Wymogi podane powyzej maja forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowiazany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji moga zostac¢ zalaczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub produkt)
zwigzane z przedmiotem reklamacji.

Mozemy takze zwr6cic sie do sktadajacego reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie
dowodoéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez nas.

Kiedy otrzymasz odpowiedz na reklamacje

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

Gdzie znajdziesz regulacje prawne dotyczace reklamacji

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ produktu z umowa sa okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Mamy dwa rodzaje odpowiedzialnosci za zgodno$¢ produktu z umowa:
e ustawowq Sprzedawcy - jest to odpowiedzialno$¢ wynikajaca z przepiséw prawa, ponizej znajdziesz

szczegotowe informacje, gdzie jest ona uregulowana, tej odpowiedzialnosci nie mozna wytaczy¢ w przypadku
konsumentow;



e umowng (np. gwarancja udzielana przez gwaranta) - jest to odpowiedzialno$¢ dodatkowa, ma zastosowanie w
przypadku, gdy dany produkt jest objety np. gwarancja. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz
Sprzedawca (np. przez producenta). Szczeg6towe regulacje dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji
znajdziesz w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu dotyczacym udzielenia gwarancji;

Ponizej znajdziesz szczegdtowe regulacje dotyczace odpowiedzialno$ci Sprzedawcy na podstawie przepiséw prawa - w
zalezno$ci od rodzaju produktu (rzecz ruchoma, tresé lub ustuga cyfrowa):

Postanowienia dotyczace reklamacji produktu -
rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z
elementami cyfrowymi), z wylaczeniem jednak
rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako no$nik
tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na
podstawie umowy sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslaja
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023
r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okre$laja w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
wzgledem konsumenta, w razie braku zgodno$ci
produktu z umowa sprzedazy.

Postanowienia dotyczace reklamacji produktu -
tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchome;j,
ktéra stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowej -
zakupionego przez Klienta na podstawie umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1.
stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli
dostarczanie takiego produktu miato nastgpi¢ lub
nastgpito po tym dniu okres$laja przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym
od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegélnosci art. 43h
- 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okreslajg w szczeg6lnos$ci podstawe i zakres
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem
konsumenta, w razie braku zgodnosci produktu z
umowa sprzedazy.
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